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Das neue ,Recht auf Reparatur” — Uberblick
uber die geplanten Neuregelungen

Mit der Richtlinie (EU) 2024/1799 zur Foérderung der Reparatur von Waren (,Right to Re-
pair) hat der Unionsgesetzgeber Vorgaben erlassen, die spatestens bis zum 31. Juli2026
in nationales Recht umzusetzen sind. Ziel ist es, die vorzeitige Entsorgung noch gebrauchs-
fahiger Produkte zu reduzieren und Reparaturen rechtlich wie praktisch zu fordern. Zur
Umsetzung dieser Vorgaben hat die Bundesregierung am 25.Marz 2026 einen Geset-
zesentwurf vorgelegt, der sich derzeit noch im parlamentarische Gesetzgebungsverfahren
befindet. Der folgende Uberblick stellt die zentralen Inhalte des Gesetzentwurfs dar und
zeigt auf, welcher Handlungsbedarf sich fur Hersteller, Verkaufer und andere Wirtschafts-

akteure ergibt.

I. Hintergrund der Right-to-Repair-Richtlinie und
Umsetzung in Deutschland

Mit der Richtlinie (EU) 2024/1799 liber das Recht auf
Reparatur (,Right-to-Repair-Richtlinie”) will der eu-
ropdische Gesetzgeber der weit verbreiteten Praxis
entgegenwirken, Produkte bereits bei geringfligigen
Defekten zu ersetzen, obwohl sie technisch repa-
rierbar und weiterhin nutzbar wéren. Insbesondere
aus Gesichtspunkten der Nachhaltigkeit sollen

Anreize flr Verbraucher gesetzt werden, um Repa-
raturen gegeniiber einem Neukauf attraktiver zu ma-
chen.

Die Richtlinie knlipft dabei an bereits bestehende 6f-
fentlich-rechtliche Vorgaben zur Reparierbarkeit von
Produkten an, wie sie insbesondere im Rahmen der
unionsrechtlichen Okodesign-Regelungen vorgese-
hen sind.” Diese verpflichten Hersteller unter ande-
rem zu einer reparaturgerechten Produktgestaltung
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sowie zur Vorhaltung von Ersatzteilen und Repara-
turinformationen. Kiinftig sollen diese Vorgaben
durch zivilrechtliche Anspriiche und Informations-
pflichten ergdnzt werden, um Reparaturen im Ver-
héaltnis zwischen Unternehmen und Verbrauchern
praktisch durchsetzbar zu machen.

Die Right-to-Repair-Richtlinie ist als vollharmonisie-
rende Richtlinie ausgestaltet und verpflichtet die
Mitgliedstaaten zu einer einheitlichen Umsetzung
bis spatestens 31. Juli 2026.

In Deutschland liegt seit Marz 2026 ein Regierungs-
entwurf vor, der sich derzeit noch im parlamentari-
schen Gesetzgebungsverfahren befindet. Neben
der Umsetzung der européischen Vorgaben flr den
Rechtsverkehr mit Verbrauchern umfasst der Ent-
wurf auch Regelungen, die in das allgemeine Kauf-
recht hineinreichen und damit Uber die Richtlinien-
vorgaben hinaus auch Bedeutung fiir den unterneh-
merischen Geschaftsverkehr erlangen.

Il. Die geplanten Neuregelungen im Uberblick

Die Umsetzung der Right-to-Repair-Richtlinie in
Deutschland soll auf zwei Ebenen erfolgen: Zum ei-
nen werden die bestehenden Regelungen der kauf-
rechtlichen Mangelgewahrleistung gezielt ange-
passt, um Reparaturen im Gewahrleistungsfall ge-
geniber einem Austausch zu fordern (siehe dazu
I.1.).

Zum anderen wird erstmals ein eigenstandiges
Recht auf Reparatur auBerhalb der Gewahrleistung
eingeflihrt, das Verbraucher unmittelbar gegenuber
dem Hersteller geltend machen kdnnen (siehe dazu
1.2.).

1. Stérkung des Rechts auf Reparatur im
Gewadhrleistungsfall

a) Reparierbarkeit als Bestandteil der ibli-
chen Beschaffenheit

Der Regierungsentwurf erganzt § 434 Abs. 3 S. 2
BGB um das Merkmal der ,Reparierbarkeit” als Be-
standteil der Ublichen Beschaffenheit der Kaufsa-
che. Kunftig kann eine Ware deshalb bereits dann
mangelhaft sein, wenn sie — abweichend von dem,

was bei Sachen derselben Art Ublich ist und vom
Kaufer erwartet werden kann — nicht reparierbar ist.

Praxishinweis: Eine fehlende Reparierbar-
keit begriindet nicht automatisch einen
Sachmangel. MaBgeblich ist weiterhin, ob
Reparierbarkeit bei vergleichbaren Waren
Ublich ist und vom Kaufer nach Art der Sache
erwartet werden kann. Je starker Hersteller
gesetzlich zu reparaturfreundlicher Produkt-
gestaltung verpflichtet sind (etwa durch
Okodesign-Vorgaben), desto eher kann eine
fehlende Reparierbarkeit als Abweichung von
der Ublichen Beschaffenheit und damit als
Sachmangel zu werten sein.

Mit der Einbeziehung der Reparierbarkeit in die ob-
jektiven Beschaffenheitsanforderungen setzt der
Gesetzentwurf Art.16 Nr.1 der Right-to-Repair-
Richtlinie um. Wahrend die Richtlinie diese Vorgabe
jedoch ausschlieBlich fiir Kaufvertrage zwischen Un-
ternehmen und Verbrauchern vorsieht, verankert
der deutsche Gesetzgeber die Reparierbarkeit im
allgemeinen kaufrechtlichen Mangelbegriff des
§ 434 BGB. Die Neuregelung wirkt sich damit — Gber
den Anwendungsbereich der Richtlinie hinaus —auch
auf Kaufvertrdge zwischen Unternehmern sowie
zwischen Verbrauchern untereinander aus.

Praxishinweis: Die objektiven Beschaffen-
heitsanforderungen nach § 434 Abs. 3 BGB -
einschlieBlich der Reparierbarkeit — kénnen
bei Verbrauchsglterkaufen gemaB §476
Abs.1 S. 2 BGB vor Mitteilung eines Mangels
nur unter sehr engen (praktisch kaum erfull-
baren) Voraussetzungen, insbesondere auf
Grundlage einer ausdricklichen und geson-
derten Vereinbarung zum Nachteil des Ver-
brauchers eingeschrankt werden. Bei Kauf-
vertragen zwischen Unternehmern (B2B) so-
wie zwischen Verbrauchern (C2C) sind ab-
weichende Regelungen hingegen auch in all-
gemeinen Geschéaftsbedingungen madglich,
vgl. § 434 Abs. 3 S. 4 BGB-E.

Im Ubrigen gilt fiir den unternehmerischen

Geschaftsverkehr (B2B) eine verlangerte
Ubergangsfrist: Die Reparierbarkeit ist bei
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der Beurteilung der Mangelhaftigkeit erst ab
dem 1. Januar 2028 zu berucksichtigen.

b) Verldngerung des Gewaihrleistungszeit-
raums fiir Verbraucher bei Reparatur

Um Verbrauchern Anreize zu bieten, sich im Rahmen
der Nacherfillung flr die Variante der sog. Nachbes-
serung — und somit flr eine Reparatur — zu entschei-
den, wird die Gewahrleistungsfrist im Reparaturfall
einmalig um zwolf Monate verldngert (§ 475e Abs. 5
BGB-E). An die Stelle der bislang im Regelfall gelten-
den zweijahrigen Frist tritt damit eine dreijahrige Ge-
wahrleistungsdauer. Im B2B- und C2C-Bereich ver-
bleibt es hingegen auch bei einer erfolgten Repara-
tur bei der reguldren zweijahrigen Verjahrungsfrist (§
438 Abs. 1 Nr. 3 BGB).

Wird der Verkaufer fir einen wahrend des verlanger-
ten Gewahrleistungszeitraums offenbar geworde-
nen Mangel in Anspruch genommen, kann er seiner-
seits gemaRl den Voraussetzungen der §§ 437, 445a
Absatz 1 BGB bei seinem Lieferanten Regress neh-
men. Diese Ansprlche verjahren nach § 445b Abs. 2
BGB friihestens zwei Monate nach dem Zeitpunkt, in
dem der Verkaufer die Ansprliche des Kaufers erfllt
hat.

c) Besonderheiten bei der Nachlieferung bei
Verbrauchervertrdgen

Verlangt der Kaufer als Nacherfiillung die Lieferung
einer mangelfreien Sache (sog. Nachlieferung), darf
der Verkaufer auf ausdriickliches Verlangen des
Verbrauchers auch eine (berholte Ware liefern (§
475 Abs. 6 BGB-E). Nach der bisherigen Rechtslage
war der Verkdufer bei Kaufvertragen lber Neuware
verpflichtet, eine neuwertige Ersatzsache bereitzu-
stellen; hiervon durfte gemaB § 476 Abs. 1 BGB vor
Mitteilung eines Mangels nicht zum Nachteil des
Verbrauchers abgewichen werden.

Praxishinweis: Der Begriff der ,liberholten
Ware" ist unionsrechtlich determiniert und
kniipft an Art. 2 Nr. 18 der Okodesign-Verord-
nung (EU) 2024/1781 an. Erfasst sind dem-
nach Waren, die bereits genutzt oder in Ver-
kehr gebracht wurden und im Rahmen eines
systematischen Aufbereitungsprozesses

Uberpriift, instandgesetzt oder mit ausge-
tauschten Komponenten versehen wurden,
sodass sie funktional wieder einem mangel-
freien Produkt entsprechen, ohne fabrikneu
Zu sein.

d) Informationspflichten des Verkaufers bei
Verbrauchervertragen

Zudem mussen Verkdufer Verbraucher kiinftig vor
Durchfiihrung der Nacherfiillung ausdriicklich darauf
hinweisen, dass sie zwischen der Beseitigung des
Mangels und der Lieferung einer mangelfreien Sache
wahlen kénnen sowie dass sich die Verjahrungsfrist
im Falle der Nachbesserung um zwolf Monate ver-
langert (§ 475 Abs. 4 BGB-E).

Praxishinweis: Dieses Wahlrecht darf gemaB
§ 476 Abs.1 BGB bei Verbrauchsguterkaufen
vor Mitteilung eines Mangels — etwa durch
allgemeine Geschaftsbedingungen - nicht
zum Nachteil des Verbrauchers einge-
schrankt werden.

Der Entwurf enthalt keine konkreten Vorgaben zu
Form und Zeitpunkt der Information; sie muss erfol-
gen, ,bevor er die Nacherfillung durchfihrt”.

Praxishinweis: Wer Verbraucher nicht, nicht
rechtzeitig oder nicht vollstandig uber das
Wahlrecht im Rahmen der Nacherfillung so-
wie Uber die Verlangerung der Verjahrungs-
frist informiert, riskiert Abmahnungen durch
Mitbewerber sowie qualifizierte Verbrau-
cherverbande und Verbandsklagen.

Unternehmen sollten daher klare Textbau-
steine — etwa flr Bestatigungs-E-Mails und
Allgemeine Geschéaftsbedingungen — entwi-
ckeln, diese fest in ihre Bestell- und Reklama-
tionsprozesse integrieren und die Erteilung
der Information im Einzelfall dokumentieren.
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2. Recht auf Reparatur auBerhalb der
Gewdhrleistung

Neben den Anderungen im kaufrechtlichen Mangel-
gewabhrleistungsrecht sieht der Gesetzentwurf erst-
mals die Einfihrung eines eigenstandigen gesetzli-
chen Rechts auf Reparatur auBerhalb der Gewahr-
leistung vor. Zu diesem Zweck soll in das BGB ein
neuer Untertitel (§§ 479aff. BGB-E) eingefligt wer-
den, der Verbrauchern unter bestimmten Vorausset-
zungen einen unmittelbaren Anspruch auf Reparatur
gegentiber dem Hersteller einer Ware einrdumt.

Praxishinweis: Da der Reparaturanspruch
gesetzlich begriindet ist, setzt er keinen Ab-
schluss eines Reparaturvertrags voraus.
Gleichwohl kann es fiir beide Parteien sinn-
voll sein, die Reparaturleistungen in einem
Vertrag naher auszugestalten, etwa im Hin-
blick auf Preis, Ablauf und weitere Bedingun-
gen.

GemaB § 479g BGB-E sind die Vorschriften
der §§ 479a ff. BGB-E jedoch zwingend. Ver-
tragliche Regelungen kénnen daher lediglich
die Modalitaten der Durchfiihrung konkreti-
sieren, ohne den gesetzlichen Reparaturan-
spruch einzuschranken oder auszuhohlen.

Hat der Hersteller seinen Sitz auBerhalb der Europa-
ischen Union, treffen die daraus folgenden Pflichten
den vom Hersteller ausdriicklich benannten Vertre-
ter mit Sitz in der EU, hilfsweise den Importeur bzw.
den Vertreiber der Ware (§ 479f BGB-E). Auf diese
Weise soll sichergestellt werden, dass Verbraucher
auch bei auBereuropaischen Herstellern einen inner-
halb der EU erreichbaren Ansprechpartner fiir Repa-
raturanspriche haben.

a) Anspruchsvoraussetzungen

Das Recht auf Reparatur gilt ausschlieBlich fir von
Verbrauchern erworbene Waren. Es ist auf Kaufver-
trdge zwischen Unternehmern oder zwischen Ver-
brauchern nicht anwendbar.

Das Recht auf Reparatur gilt zudem ,riickwirkend”.
Denn anders als die Anderungen des kaufrechtlichen
Gewahrleistungsrechts gilt es nicht nur fur kinftig

geschlossene Kaufvertrdage, sondern auch fiir Wa-
ren, die vor dem 31. Juli 2026 gekauft wurden.

Es setzt voraus, dass es sich um eine Ware handelt,
die einer der abschlieBend in Anhang Il der Right-to-
Repair-Richtlinie genannten Produktgruppen ange-
hort. Betroffen sind daher insbesondere Hersteller,
Importeure und Vertreiber von diesen Warenarten,
v.a. von elektronischen Geraten.

Praxishinweis: Erfasst sind derzeit insbe-
sondere:

. Haushaltswasch- und -trockenmaschi-
nen,

e  Geschirrspuler,

e Kiuhlgerate,

e elektronische Displays,

e SchweiBgerate,

e Staubsauger,

e Server und Datenspeicherprodukte,

e Mobiltelefone, schnurlose Telefone und
Tablets sowie

e Waren, die Batterien fiur leichte Ver-
kehrsmittel enthalten.

SchlieBlich darf dem Verbraucher kein kaufrechtli-
cher Gewahrleistungsanspruch nach §437BGB
(mehr) zustehen. Dies ist insbesondere dann der
Fall, wenn der Defekt erst nach dem Gefahriiber-
gang entstanden ist oder wenn bestehende Ge-
wahrleistungsanspriiche inzwischen verjahrt sind.
Das gesetzliche Reparaturrecht greift daher erst
dort ein, wo die kaufrechtliche Gewahrleistung en-
det.

b) Inhalt
Der Hersteller ist verpflichtet, die Ware auf Verlan-
gen des Verbrauchers innerhalb eines angemesse-

nen Zeitraums entweder unentgeltlich oder gegen
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ein angemessenes Entgelt zu reparieren (§479b
BGB-E). Die Reparaturpflicht kann der Hersteller
auch dadurch erflillen, dass er die Reparatur durch
einen Dritten durchfiihren Iasst.

Praxishinweis: Das Erfordernis eines ,ange-
messenen Entgelts” bedeutet nicht, dass der
Hersteller die Reparatur lediglich zum Selbst-
kostenpreis erbringen muss. Vielmehr kann
bei der Preisgestaltung nach Erwagungs-
grund 16 der Richtlinie auch eine ubliche Ge-
winnspanne berucksichtigt werden. Das Ent-
gelt darf jedoch nicht so hoch angesetzt sein,
dass Verbraucher gezielt davon abgehalten
werden, die gesetzliche Reparaturverpflich-
tung in Anspruch zu nehmen.

Fuhrt eine entgeltliche Reparatur nicht dazu, dass
die Ware in einen vertragsgeméaBen Zustand ver-
setzt wird, stehen dem Verbraucher in entsprechen-
der Anwendung der werkvertraglichen Vorschriften
weitere Rechte zu. Er kann insbesondere Nacherfil-
lung verlangen, die Reparatur selbst vornehmen las-
sen, das Entgelt mindern oder Schadensersatz ver-
langen (§ 479b Abs. 4 BGB-E).

c) Ersatzteile, Werkzeuge und Reparatur-
hindernisse

Hersteller sind ferner verpflichtet, Ersatzteile und fiir
die Reparatur erforderliche Werkzeuge zu angemes-
senen Preisen bereitzustellen, die nicht von der Re-
paratur abschrecken (§ 479c BGB-E).

Darliber hinaus sind Vertragsklauseln und Hard-
ware- oder Softwaretechniken, die eine Reparatur
der Ware behindern oder erschweren, grundsatzlich
unzuldssig. Dies gilt auch fur Praktiken, die Repara-
turen durch unabhangige Werkstatten verhindern
oder die Verwendung von Originalersatzteilen, ge-
brauchten Ersatzteilen, kompatiblen Ersatzteilen
oder Ersatzteilen, die mittels 3-D-Druck hergestellt
wurden, ausschlieBen (§479e BGB-E). Ausnahmen
kommen nur in Betracht, wenn solche Beschrankun-
gen durch legitime und objektive Griinde, etwa den
Schutz geistigen Eigentums, gerechtfertigt sind.

d) Informationspflichten des Herstellers

Solange die Reparaturpflicht besteht, hat der Her-
steller Informationen Uber seine Reparaturleistungen
leicht zuganglich, klar und verstandlich sowie kos-
tenlos bereitzustellen; er hat insbesondere Richt-
preise flir typische Reparaturen auf einer frei zu-
ganglichen Website zu veréffentlichen (§ 479d BGB-
E).

Praxishinweis: Da fehlerhafte oder unvoll-
standige Informationen ein erhebliches Ab-
mahn- und Verbandsklagerisiko begriinden
kénnen, sollten Unternehmen friihzeitig ins-
besondere ihre allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen und Online-Auftritte entsprechend
anpassen.

3. Europdisches Reparaturinformationsformular

Erganzend wird im Einflihrungsgesetz zum Biirgerli-
chen Gesetzbuch (Art. 245 EGBGB-E) ein europai-
sches Reparaturinformationsformular eingefihrt.
Dieses Formular kdnnen Reparaturbetriebe bei der
Anbahnung von Reparaturvertrdagen mit Verbrau-
chern freiwillig verwenden.

Praxishinweis: Wird das europaische Repa-
raturinformationsformular verwendet, gelten
die wesentlichen vorvertraglichen Informati-
onspflichten gegeniiber Verbrauchern — ins-
besondere zu Leistungsinhalt, Preis sowie
Identitat und Kontaktdaten des Reparaturbe-
triebs gemaB §312a Abs.2 BGB i.V.m.
Art.246 Abs. 1 und § 312d Abs. 1 i.V.m.
Art. 246a §1 Abs. 1S. 1 EGBGB - als erfiillt.

lll. Ausblick

Die Right-to-Repair-Richtlinie setzt neue Akzente im
deutschen Kaufrecht und starkt die Bedeutung der
Reparatur im Produktlebenszyklus. Die Neuregelun-
gen gehen dabei Uber punktuelle Anpassungen des
Verbraucherrechts hinaus und entfalten Wirkung
entlang der gesamten Wertschopfungskette.

Vor diesem Hintergrund ergibt sich fiir Unternehmen
ein Anpassungsbedarf insbesondere im Hinblick auf
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bestehende Produkt-, Vertrags- und After-Sa-
les-Strukturen. Verkaufer sind gehalten, ihre Ge-
wahrleistungs- und Reklamationsprozesse an die er-
weiterten Informationspflichten sowie an die verlan-
gerte Haftung im Reparaturfall anzupassen. Herstel-
ler stehen zugleich vor der Herausforderung, Repa-
raturpflichten organisatorisch umzusetzen und diese
koharent in bestehende Preis-, Haftungs- und Ga-
rantiestrukturen zu integrieren.

Da Verst6Be gegen die neuen gesetzlichen Vorga-
ben mit erheblichen Abmahn- und Haftungsrisiken
verbunden sein kdnnen, empfiehlt sich eine friihzei-
tige rechtliche Bestandsaufnahme sowie eine vo-
rausschauende Vorbereitung auf die kommenden
Anforderungen.
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