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EuGH-Urteil erweitert
Bestandskundenprivileg und erleichtert
Newsletter-Versand ohne Einwilligung

Der E-Mail-Versand von Newslettern gehort fir Unternehmen zu den am haufigsten ge-
nutzten Marketinginstrumenten. Zugleich unterliegt er strengen rechtlichen Vorgaben, die
den Schutz vor unerwinschter Werbung gewahrleisten sollen. Nach deutschem Recht gilt:
Elektronische Werbung ohne vorherige ausdrickliche Einwilligung des Empfangers ist zu-
meist unzulassig. Eine Ausnahme besteht nur fir Bestandskundenwerbung bei der Einhal-
tung gewisser Voraussetzungen. Mit Urteil vom 13. November 2025 (Rs. C-654/23) hat der
Europaische Gerichtshof nun prazisiert, wie diese Vorgaben auszulegen sind — und damit
den Geltungsbereich fur einwilligungsfreie elektronische Direktwerbung zugunsten von
Werbetreibenden erheblich ausgeweitet.

Dieses Verbot gilt allerdings nicht ausnahmslos.
Ausnahmsweise ohne vorherige Einwilligung des

l. Gesetzliche Ausgangslage in Deutschland

1. Einwilligungsbediirftigkeit von E-Mail-Werbung
mit Ausnahme von Bestandskundenwerbung

Die Versendung von Werbung mittels elektronischer
Post (E-Mail) ohne vorherige ausdriickliche Einwilli-
gung des Empfangers gilt als unzumutbare Belasti-
gung und ist daher grundsatzlich unzuldssig. Recht-
lich kann dies insbesondere als unlauteres Verhalten
(vgl. § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG) oder als Eingriff in das
allgemeine Personlichkeitsrecht des Empfangers
verfolgt werden. Dies soll verhindern, dass dem
Empfanger Werbung gegen oder ohne seinen Willen
aufgedrangt wird.

Empfangers zuldssig ist die Direktwerbung innerhalb
bestehender Kundenbeziehungen. Diese Ausnahme
ergibt sich insbesondere aus §7 Abs.3 UWG, der
Art.13  Abs.2 der ePrivacy-Richtlinie  (RL
2002/58/EG) umsetzt.

Ein Unternehmer darf ausnahmsweise ohne
vorherige Einwilligung Werbemails versen-
den, wenn

e er die E-Mail-Adresse im Zusammen-

hang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten hat,
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o die Werbung sich auf &hnliche Waren
oder Dienstleistungen bezieht,

e der Kunde der Nutzung nicht widerspro-
chen hat und

e bei jeder Werbung klar und deutlich auf
die Widerspruchsmdglichkeit hingewie-
sen wird.

Die zentrale Voraussetzung fiir die Anwendung der
Ausnahmevorschrift ist ein vorgelagerter ,Verkauf”
einer Ware oder Dienstleistung an den Empfanger,
der dadurch als ,Bestandskunde” gilt. Bislang wurde
Uberwiegend davon ausgegangen, dass ein solcher
LVerkauf” nur dann vorliegt, wenn ein konkretes ent-
geltliches Umsatzgeschaft mit dem Kunden getéatigt
wurde. Insbesondere das bloBe Anbahnen von Ab-
satzgeschaften sollte nicht ausreichen.

2. Parallele Anwendung der DSGVO

Neben den Vorgaben des § 7 Abs. 3 UWG sind auch
die  Anforderungen des Datenschutzrechts,
insbesondere der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) zu berlicksichtigen. Denn mit dem Versand
von Werbe-E-Mails ist regelmaBig auch die
Verarbeitung personenbezogener Daten verbunden
(z.B. einer personenidentifizierenden E-Mail-
Adresse).

Fir diese Datenverarbeitung ist eine giltige
Rechtsgrundlage erforderlich. Die deutschen
Datenschutzaufsichtsbehérden wenden insoweit
bislang § 7 UWG und Art. 6 DSGVO parallel an, wobei
die Wertungen des §7 UWG im Rahmen der
Interessenabwagung nach Art.6 Abs.1 lit.f DSGVO
einzubeziehen sind. Konkret bedeutet das: Werden
E-Mail-Adressen im Rahmen einer bestehenden
Vertragsbeziehung unmittelbar von der betroffenen
Person erhoben, Gberwiegen deren schutzwirdige
Interessen in der Regel nicht, sofern die oben
genannten Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG fir
elektronische Werbung eingehalten werden. Dann
bedarf es auch aus datenschutzrechtlicher Sicht
keiner Einwilligung fiir den Versand der Werbe-Mail.

Il. EuGH prazisiert Voraussetzungen fiir E-Mail-
Werbung ohne Einwilligung

Mit Urteil vom 13. November 2025 (Rs. C-654/23)
hat der Europaische Gerichtshof (EuGH) nun die
Auslegung der Voraussetzungen fir die Zulassigkeit
von E-Mail-Werbung ohne vorherige Einwilligung
grundlegend konkretisiert und erweitert, insbeson-
dere den Begriff des ,Verkaufs” im Sinne von Art.13
Abs. 2 der ePrivacy-Richtlinie weiter konturiert. Die
Entscheidung erging im Zusammenhang mit einem
Rechtsstreit in Rumanien, ist aber in der Sache fir
die gesamte Europdische Union verbindlich.

1. Sachverhalt

Die ruménische Betreiberin des Online-Portals avo-
catnet.ro wurde von der nationalen Datenschutzbe-
horde sanktioniert, weil sie Nutzern nach der Regist-
rierung eines kostenlosen Nutzerkontos Newsletter
per E-Mail zusandte, ohne dass diese zuvor aus-
drlcklich zugestimmt hatten, solche Newsletter zu
erhalten. Das Konto er6ffnete den begrenzten Zu-
griff auf zusatzliche kostenlose Inhalte. Zudem bein-
haltete es einen taglichen Newsletter mit Zusam-
menfassungen aktueller Gesetzesanderungen sowie
Links zu den relevanten Artikeln, die (ggf. gegen Be-
zahlung) erhéltlich waren. Die Datenschutzbehdrde
sah darin eine unzuldssige Verarbeitung personen-
bezogener Daten und verhéngte eine GeldbuBe, da
die Nutzung der E-Mail-Adresse flr den Newsletter
nicht mit dem urspriinglichen Zweck der Datenerhe-
bung vereinbar gewesen sei.

2. Newsletter fiir Zwecke der Direktwerbung

Der EuGH hat klargestellt, dass Newsletter zum
Zwecke der Direktwerbung Uibermittelt werden —und
damit ,Werbung" sind —, sofern sie einem kommerzi-
ellen Zweck dienen. Dies sei insbesondere dann ge-
geben, wenn die Empfanger zum Abschluss kosten-
pflichtiger Angebote bewegt werden sollen — unab-
héngig davon, ob sich dieser Zweck allein aus dem
Inhalt des Newsletters selbst oder aus der Gestal-
tung des Angebots ergibt. Der Umstand, dass ein
Newsletter auch einen informativen Inhalt hat, stehe
dieser Zielrichtung nicht entgegen.
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3. ,Verkauf einer Ware oder Dienstleistung” —
indirekte Vergiitung ausreichend

Im Hinblick auf die Voraussetzung, dass die E-Mail-
Adresse des Kunden im Zusammenhang mit dem
Verkauf eines Produkts oder einer Dienstleistung er-
halten worden sein muss, hat der EuGH im Aus-
gangspunkt bestatigt, dass der Begriff ,Verkauf”
notwendigerweise mit der Zahlung eines Entgelts fir
eine Ware oder einen Dienst verknipft ist.

Allerdings sei hierfir nicht erforderlich, dass die Ver-
gltung unmittelbar vom Empfanger der Leistung er-
bracht wird. Auch eine indirekte Vergltung des Wer-
benden geniige. Dazu gehdre es, wenn die kosten-
lose Leistung — etwa die Errichtung eines Nutzerkon-
tos — dazu diene, kostenpflichtige Angebote des Un-
ternehmens anzupreisen. In solchen Fallen wirden
die Kosten der unentgeltlich erbrachten Leistung
wirtschaftlich in den Preis der entgeltlichen Ange-
bote einkalkuliert.

Dies begriindet der EuGH damit, dass nach dem
Wortlaut der Vorschrift die elektronischen Kontakt-
daten lediglich ,im Zusammenhang mit dem Verkauf”
erlangt werden missen. Auch bei grundsatzlich en-
ger Auslegung musse die Ausnahme so verstanden
werden, dass ihre praktische Wirksamkeit gewahrt
bleibt. Wirde man nur unmittelbare Zahlungen be-
ricksichtigen, liefe dies dem Normzweck zuwider
und wirde das Bestandskundenprivileg faktisch
aushohlen.

4. Keine zusatzliche Rechtsgrundlage nach
DSGVO erforderlich

Zugleich hat der EuGH die Frage beantwortet, ob
Unternehmen, die sich auf das Bestandskundenpri-
vileg stltzen, zusatzlich eine Rechtsgrundlage nach
Art. 6 DSGVO bendétigen.

Der Gerichtshof verneint dies ausdricklich und stellt
klar, dass Art. 13 Abs. 2 der ePrivacy-Richtlinie fir

die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zu-
sammenhang mit elektronischer Kommunikation
spezielle und abschlieBende Vorgaben enthalte.
Nach Art. 95 DSGVO dirfen an die Beurteilung der
RechtmaBigkeit der damit in Zusammenhang ste-
henden Datenverarbeitung keine zusatzlichen An-
forderungen gestellt werden.

Praktisch @ndert sich hierdurch gleichwohl wenig, da
Datenverarbeitungen im Rahmen des Bestandskun-
denprivilegs jedenfalls Uber das berechtigte Inte-
resse gerechtfertigt waren (siehe oben unter 1.2.).

lll. Fazit und Handlungsempfehlungen

Das Urteil des EuGH ist richtungsweisend fir die bis-
lang strengen Anforderungen an die Bestandskun-
denwerbung und eréffnet Unternehmen neue Chan-
cen im E-Mail-Marketing: Sofern die kostenlose Ein-
richtung eines Nutzerkontos auf die Bewerbung ei-
nes kostenpflichtigen Angebots abzielt, kénnen Un-
ternehmen kiinftig Newsletter an die jeweiligen Nut-
zer versenden, ohne auf eine ausdrickliche Einwilli-
gung (mit Double-opt-in-Verfahren) zurtickgreifen
zu mussen.

Gleichwohl bleibt die strikte Einhaltung der Vorga-
ben aus §7 Abs.3 UWG sowie Art.13 Abs. 2 der e-
Privacy-Richtlinie und sonstiger datenschutzrechtli-
cher Anforderungen unverzichtbar. Es sollte daher
sichergestellt werden, dass Informationspflichten
und Widerspruchsrechte transparent und konse-
quent umgesetzt werden.
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Diese Mandanteninformation beinhaltet lediglich eine unverbindliche Ubersicht {iber das in ihr adressierte Themengebiet.
Sie ersetzt keine rechtliche Beratung. Als Ansprechpartner zu dieser Mandanteninformation und zu lhrer Beratung stehen

gerne zur Verfligung:

SZA Schilling, Zutt & Anschiitz Rechtsanwaltsgesellschaft mbH

Taunusanlage 1

60329 Frankfurt a. M.

T +4969 97696010

F +4969 9769601102

Dr. Thomas Négele

Rechtsanwalt | Partner
Compliance | Datenschutz und
Datensicherheit | Gewerblicher
Rechtsschutz | IT-Recht | Prozess-
flhrung & Schiedsverfahren

T +496214257 222
E Thomas.Naegele@sza.de

Alexander Stolz,

LL.M. (Dresden / Exeter)
Rechtsanwalt | Principal Associate
Commercial | Datenschutz und Da-
tensicherheit | Gewerblicher
Rechtsschutz | IT-Recht

T +49 6214257 222
E Alexander.Stolz@sza.de

Otto-Beck-StraBe 11
68165 Mannheim

T +4962142570

F +49 6214257 280

www.sza.de

Maximiliansplatz 18

80333 Miinchen

T +4989 41114170
F +49 89 4111417 280

Dr. Simon Apel

Rechtsanwalt | Counsel
Gewerblicher Rechtsschutz | Da-
tenschutz und Datensicherheit

T +496214257 386
E Simon.Apel@sza.de

Hannah Brédunche

Rechtsanwiltin | Associate
Gewerblicher Rechtsschutz | Daten-
schutz und Datensicherheit | Com-
mercial

T +49 6214257 386
E Hannah.Braeunche@sza.de

info@sza.de

Square de Meels 23
1000 Brussel

T +3228935100
F +3228935102



